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Акционерное общество «Мурманэнергосбыт»
от _________________________________________________________________




                (фамилия имя отчество)

паспорт: серия _____________________, № ________________________, выдан    

____________________________________________________________________

_______________________________________,  «___» _____________20_____г., 

проживающего(-ей) по адресу:__________________________________________

___________________________________________________________________
телефон:____________________________________________________________

                                     адрес электронной почты: ____________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ О ПЕРЕСМОТРЕ ПЕНИ
Прошу пересмотреть сумму пени, отраженных по лицевому счету №______________________, открытому по адресу: _____________________________________________________________________________________

в связи с тем, что признаю пени в размере_________________руб. 
Проинформирован, что уведомление о принятом решении будет отражено в платежном документе.

_____________                                                                      _________________ / _______________________ 

       дата                                                                                                    подпись                              расшифровка

Заявление принял 
________________________________________         __________________________
                           (фамилия инициалы)                                                                                    (дата)
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

В соответствии с федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» я (далее – потребитель) даю согласие АО «МЭС» (оператор персональных данных рег. №51-16-000608),  адрес: г. Мурманск, ул. Свердлова, д. 39, корп. 1 (Управления сбыта: ул. Халатина, д. 3) производить обработку своих персональных данных (перечень приведён в пункте 3 настоящего согласия) на следующих условиях: 

1. Потребитель предоставляет согласие  на обработку АО «МЭС» персональных данных, то есть  на совершение, в том числе следующих действий: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение и уточнение (обновление, изменение), использование, извлечение, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление  персональных  данных, а также право на передачу такой информации третьим лицам, если это необходимо в целях выполнения АО «МЭС» договорных обязанностей по снабжению тепловой энергией потребителей коммунальных услуг, а также обязанностей, установленных законодательством РФ, иными нормативно-правовыми документами РФ, устанавливающими порядок исполнения АО «МЭС» своих функций.

2. АО «МЭС» обязуется использовать данные потребителя исключительно для целей, указанных в п.1 настоящего согласия в соответствии с действующим законодательством РФ. АО «МЭС» имеет право раскрывать персональные данные  потребителя в случаях, установленных  законодательством РФ, в том числе по запросу  правоохранительных или иных уполномоченных государственных органов.

Перечень персональных данных, передаваемых АО «МЭС» на обработку: фамилия, имя, отчество, дата рождения, паспортные данные, контактные данные, адрес регистрации, адрес фактического проживания.

3. Потребитель по письменному запросу или при личном обращении имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных.

4. Обработка  персональных данных может производиться как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств.

5. Настоящее согласие выдано на период действия договора, стороной которого я являюсь. Настоящее согласие может быть отозвано Потребителем в любой момент  путем представления в АО «МЭС» соответствующего заявления в письменном виде.
_____________                                                                      _________________ / _______________________ 

       дата                                                                                                    подпись                              расшифровка
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