IlepeyeHb MepONPUSATHIA 110 MOBBIIEHUIO KAYeCTBA 00CIY;KMBAHUSA KJINEHTOB,
BbINOJIHeHHBbIE B 2023 roay:

1. Oonoenenue ogpucos oocnyyncusanus — 11 opuco oOCTY)KUBAHHS KIUESHTOB IIPUBECHBI B
COOTBETCTBUE C HOBOM KOHLIEMIIMEN U COOJIIOIEHUEM €IUHBIX CTaHIapTOB.

2. Moaepuu3zanus Konrakt-ieHTpa:

- poOoTH3UpOBaHHAsT 00PA0OTKA BXOASIIUX OOPAIICHHUH ¢ TOMOIIBIO TEXHOJIOTUU
HCKYCCTBEHHOT'O MHTEIIJICKTA;

- pOOOTH3UPOBAHHBIC UCXOAIINE 003BOHEI;

- aBTOMAaTHYECKUI MpHeM mokazanuii uepe3 SMS u E-mail;

- pazzeneHne NOTOKa 3BOHKOB Ha OIBITHBIX U HOBBIX ONEPATOPOB;

- poboTr3upoBaHHast 00pabOTKa 0OpalleHNd B TEKCTOBBIX KaHaJIaX.

3. Pazeumue u 00padomka MoOUIbHO20 RPUNONHCEHUA U TUUHO20 KADUHema 0na puzuieckux
auy:

- TopaboTKa OJI0OKa OTPaHMYCHHUI U NIPETyTIPEKICHNN;

- YIPOILIEHHAs PETUCTPALIUSL.

4. Pazeumue u 0opabomka 1u4HO20 Kadunema 071 0WPUOUHeCcKUX auy:

- HCTIOJIb30BaHKEe OaHHEpa B IMYHOM KaOMHETe, KaK MecTa i OMPOCOB U MH(GOPMUPOBAHHS,
- HOBBIW pa3Jiel 3aKII0UueHHEe JOTOBOpa Ha "3enenyro" sHepruto (MHpopMUupoBaHue 1
3aKIJIIOUEHUE I0T0BOPA).

5. Pazeumue u 0opabomka uHmMepaKmueHozo cuéma:

- 1obaBiieHa BO3MOKHOCTB IIPOCMOTpa cuéra 06e3 ckaunBaHus (17151 AHIPOMT yCTPOKCTB);

- OTIpaBKa Ha HECKOJIBKO aJpecoB 3EKTPOHHOI mouThl (B pamkax 1 JIC);

- mopaboTaH GYHKIIMOHAN JUTsl OTIPAaBKU KBUTaHIMi Gopmara EIT/.

- 1o0aBJeHa BO3MOXHOCTh OTIPABJIATh TEMAaTUYECKHUE, MPA3THUYHbIC KBUTAHITHH.

6. Paboma nao moodepHuzayueil MOOUIbHOZ0 NPUTLOIHCEHUSL.

7. B 3 ohucax obcnyscusanus ycmanogienvt 3neKmpontsle ouepeou.

8.. Pazpabomanvl, ymeepacoenvl U peanu306anvl MEPORPUAMUA OOPOIHCHBIX Kapm 110 4-M
HarnpaBiieHUsIM: «OLeHKa Ka4eCcTBa KIIMEHTCKOTO 00CTy)KUBaHUs», « MapKETHHT U OPCHIUPOBAHUELY,
«AHanuTHKa oOpaieHuit», «O0ydeHne OpeHI-nepcoHaia U KJIMEHTCKUE SKCIIEPUMEHTBI».

9. [IpoBenieHBI BBIC3AHBIC TPOBEPKHU IIEHTPOB OOCTYKUBAHUS KIUEHTOB, ()OTO-ayAUTHI,
BUJICOITPOBEPKH, MPOBEPKHU METOJOM «TAaNHHBII MOKYIATEIb.

10. Opranu3anust CHCTEMBI OLIEHKH Ka4eCTBa OYHOTO U 3a09HOTO (TIOCPEACTBOM Tene(OHHOM
CBSI3H) 00CTYKUBAHUS KJIMEHTOB.

11. PerynsapHoe o0yueHue OpeHa-nepcoHana.

12. Omnpocsr kuentoB merogoM NPS u CSI.

O01mee komu4ecTBo oOpamenuii 3a 2023 rox coctapuiio 2128585, U3 HUX NpeTeH3UN U
#Kano0 40

Cpennee Bpemsi 00C1y:KUBaHUS M O:kuAaHus 3a 2023 roa.

KII
Mepwnop, Cpearee BpemA OXMAaHNA OTBETa CpepHee Bpems 06CNyKMBaHUA
onepaTtopa
AHBapb 0:18 2:34
deBpanb 0:22 2:20
MapTt 0:11 3:20
Anpenb 0:15 2:20
Mam 0:19 2:09
MioHb 0:11 2:10




Uonb 0:18 2:05
Asrycrt 0:18 1:53
CeHTab6pb 0:15 2:08
OKTA6pbL 0:16 2:24
Hoabpb 0:15 2:20
Nekabpb 0:14 2:26
Oducsl 00CTyKUBAHHS
OO6cnyxuBaHue OO0cnyxuBaHue OO6cmyxuBaHue
CIICIIUAIUCTOM- CIICIUAIUCTOM- CIICIUATIUCTOM-
KOHCYJIbTALHS KaccoBas onepanus KOHCYJIbTAllUS U
Tlepron KaccoBas onepanus
Oxunanue B ITpuem | Oxupanue | Ilpuem | Oxunanue | Ilpuem
ouepenu B ouepenu B ouepenu
SuBapp 0:02:08 0:03:09 0:02:02 0:01:08 0:04:10 0:04:17
deBpaiib 0:03:08 0:04:08 0:02:58 0:01:03 0:06:06 0:05:11
Maprt 0:03:01 0:03:06 0:02:49 0:01:08 0:05:50 0:04:14
Anpeib 0:02:08 0:04:06 0:02:01 0:01:09 0:04:09 0:05:15
Maii 0:03:56 0:03:29 0:03:03 0:01:09 0:06:59 0:04:38
oHb 0:03:08 0:04:09 0:03:07 0:01:09 0:06:15 0:05:18
Nrons 0:03:15 0:03:02 0:02:00 0:01:10 0:05:15 0:04:12
Asrycr 0:03:08 0:03:06 0:03:18 0:01:08 0:06:26 0:04:14
CenTsiopb 0:03:07 0:04:21 0:03:10 0:01:08 0:06:17 0:05:29
OkTs0pH 0:04:08 0:03:57 0:02:03 0:02:09 0:06:11 0:06:06
0:03:08 0:03:51 0:03:30 0:01:09 0:06:38 0:05:00
Hos6pp
Jlexabpb 0:03:09 0:03:04 0:02:20 0:01:09 0:05:29 0:04:13

Pe:xnMbl paGoThl KAHATOB 3209HOT0 00CTYKMBAaHUS.

HanmeHnoBanue kaHaja

Pe:xxum padboThl

MoOunbpHOE TPUII0KEHNE

JInuHbIil kaOuHeT A GU3NYECKUX JTUI]
JInuHbI KAOWHET NS FOPUIUIECKUX JIUIT
Caiit

Munu-nipunoxenune BK

DNEeKTpOHHAs MoYTa
secretary@kursk.atomsbt.ru

Kpyriocyrouno

OdunmanbHBIN aKKayHT B COITUAIBHON
cetu BK

Exennesno: ¢ 09-00 go 18-00

KIT (4712)39-03-29

Oneparop: nH. —4r. ¢ 08:00 1o 18:00

nt.: ¢ 08:00 no 17:00

WurepaktuBHbiii nomoniHuk B K1

Kpyraocyrouno




