Ilepeyens MeponpHUATHIi 1O MOBBIMIEHUIO KAYeCTBA 00CTY:KUBAHUS KJINEHTOB, BHINOJIHEHHbIE B
2023 ronpy:

1. Ob6mnoenenue ogucoe oocayycueanus — 9 oducoB 0OCTYy)KMBaHUS KIMEHTOB IPUBEICHBI B
COOTBETCTBHUE C HOBOW KOHIICTIIIUEH 1 COOIIIOICHIEM €IMHBIX CTAH/IapPTOB.

2. Mooepnuzayus Konmaxm-yenmpa:.

— poOoTu3upoBaHHAsT 00pabOTKAa BXOJSIIMX OOPAIICHHUI C MOMOIIBI0 TEXHOJOTUH HMCKYCCTBEHHOTO
MHTEIUICKTA,

— poOOTU3MPOBAHHBIE UCXOASIINE O03BOHBI;

— aBTOMATHYECKHUI MpHeM okazanuii yepe3 SMS u E-mail;

— pasjelieHre TOTOKa 3BOHKOB Ha OMBITHBIX U HOBBIX OMEPATOPOB;

— pobotu3upoBaHHasi 00padOTKa OOpAIEHUI B TEKCTOBBIX KaHAJaX.

3. Pazeumue u 0opabomka moOunbHO20 NPUNONHCEHUS U TUYHO20 KAOUHema 0 (hu3uuecKux auy:

— pa3paboTKa BO3MOXHOCTHU OIUIATHI YCIYTU MO OOpAIIEHUIO C TBEPABIMU KOMMYHAIBHBIMU OTXOJIaMU
(TKO) 1 B3HOCOB Ha KanuTaibHbIi peMOHT yepe3 CBIT;

— 7nopaboTka 6J10Ka OTpaHUYCHUH U MTPeTyPEKACHUH;

— YIPOUICHHAs! PErUCTpPAITHS.

4. Pazeumue u 00padbomka 1uuH020 KAOUHEema Onsa WPUOUUECKUX TUY:

— HCII0JIb30BaHKE OaHHEpa B INYHOM KaOWHETE, KaK MeCTa JUIsi OPOCOB U HH(DOPMHUPOBAHMUS;

— HOBBIA pa3jiesl 3aKJIOYEHUE JI0roBopa Ha '"3elieHyro" sHepruto (MHPOPMUPOBAHUE U 3AKITIOUYCHUE
JIOTOBOPA).

5. Pazeumue u oopabomka unmepakmueHo2o cuéma:

no0aBJieHa BO3MOXKHOCTh IpocMoTpa cuéra 0e3 ckaunBaHus (711 AHAPOIA-yCTPONCTB);
— OTMpaBKa Ha HECKOJIBKO aJpecoB 3IEKTPOHHOI mouTkI (B pamkax 1 JIC);

— JnopaboTtaH GyHKIIMOHAT IS OTIpaBKu kKBuTaHuui ¢popmara EIT/I.

n00aBjeHa BOZMOKHOCTh OTIIPABIISITh TEMAaTHUYECKHE, TPA3AHUYHbBIE KBUTAHIIUU.

6. Paboma nao mooepnusayueil MoOUIbHO20 RPULOIHCEHUS.

1. 5 ogpucoe oocnyyncusanus 060py0osanvl 3anucvléarOUWUMU yCMPOUCHEAMU.

8. B 1 ogpuce oocnyscueanun ycmanoenena 31eKmponnas ouepeos.

9. Paszpabomanvl, ymeeprcoenvlt u peanu306aHvl MeEPORPUAMUA OOPONCHBIX Kapm 10 4-M
HanpaBieHusIM: «OIlleHKa KadecTBa KIUEHTCKOTO OOCTyXHBaHUS», «MapKeTHHT W OpeHIupOBaHUEY,

«AHanuTHKa obpameHuit», «O0ydeHne OpeHa-nepcoHana U KIMEHTCKHE SKCIIEPUMEHTHD.

10. [Ilpoeedenvt e6vle30HbBIe NPOGEPKU UEHMPOE OOCIYHCUBAHUA KIUEHMOS8, (domo-ayoumsl,
610eOnPOBEPKU, NPOGEPKU MEMOOOM «MAUHbLI HOKYRAMETb)).

11. Opzanuzayus cucmemsl oyeHKU Ka4ecmea 04H020 U 3a04H020 (ROCPeOCH8oM meed)oHHON Cé:A3U)
00cyxHCUBAHUA KITUEHMOG.

12. Pecynapuoe ooyuenue o6peno-nepconana.
13. Onpocwl knuenmos «Bol ov11u 6 oghuce uepay.

14. Onpocwel knuenmos memooom NPS u CSI.

O61ee kornyecTBo o0pamenuii 3a 2023 roa cocraBuio 1 134 980, u3 HUX NpeTeH3UH U Ka100bI 19.



Cpennee BpeMsi 00C1y;KMBAHUSA U OxuaaHus 3a 2023 rox.

KoHTaKTHBII LEHTP

Ilepuon | Cpennee BpeMsl 0:KMIaHHMA OTBETA ollepaTopa Cpennee BpeMsl 00CTyKHBAHHS
SluBapp 0:18 2:34
deBpanb 0:22 2:20
Mapt 0:11 3:20
Armpenb 0:15 2:20
Maii 0:19 2:09
Uronb 0:11 2:10
Wronn 0:18 2:05
ABrycT 0:18 1:53
CeHTs0pb 0:15 2:08
OKTA0pb 0:16 2:24
Hos6pn 0:15 2:20
Jlexabpb 0:14 2:26

Oduce! o0c1y:KUBAHUA

Oo6cay:xxuBanmne O6cay:xxuBanmne O0cay:xuBaHue CIIENUATNCTOM-
CIeNHAJIUCTOM- CIeHATUCTOM- KOHCYJIbTALUs U KaccoBasi
Ilepuon KOHCYJIbTALMS KaccoBasi onepauus onepauus
Oxuganue B i Oxuganue B T Oxuganue B Mt
ouepeau ouepenu ouepeau
SluBapb 0:00:14 0:04:25 0:03:00 0:02:20 0:03:14 0:06:45
DeBpanb 0:00:18 0:04.07 0:04:04 0:03:27 0:04:22 0:07:34
Mapt 0:00:26 0:05:34 0:04.03 0:02:53 0:04:29 0:08:27
Arnpeinb 0:00:30 0:03:01 0:04:28 0:02:58 0:04:58 0:05:59
Mait 0:00:50 0:04:10 0:03:39 0:02:35 0:04:29 0:06:45
WroHb 0:00:31 0:05:12 0:03:06 0:02:59 0:03:37 0:08:11
Wronb 0:00:31 0:04:47 0:04:31 0:02:12 0:05:02 0:06:59
ABrycr 0:00:25 0:03:05 0:04:14 0:02:27 0:04:39 0:05:32
CeHnts10pb 0:00:55 0:04:52 0:04:57 0:03:28 0:05:52 0:08:20
OxTs0pB 0:00:52 0:04:11 0:03:22 0:02:45 0:04:14 0:06:56
Hos6pp 0:00:56 0:04:11 0:04:36 0:02:31 0:05:32 0:06:42
JexaOpb 0:00:29 0:04:17 0:04:31 0:02:35 0:05:00 0:06:52

Pe:xxuMbl paboThl KAHAIOB 3204HOT0 00C/TyKMBAHUS.

HaumenoBanue kaHajia

Pe:xum padoTthl

Canr

MoOuapHOE TPUITOKEHUE
Jluunbiif kaOWHET 17151 GU3UIECKUX JIUITL
JInaHbI KaOUHET AJIS IOPUANYECKUX JTUI]

Munn-npunoxenue BK
DJekTpoHHas mo4Ta VOProsgp@murmansk.atomsbt.ru

Kpyrnocyrouno

Od¢ununanbHbIi akkayHT B conanbHoi cetu BK

Exenuesno: ¢ 09-00 mo 18-00

KI1 8 (8152) 692-555

Omneparop: nH.— 4T. ¢ 08:00 mo0 18:00
nt.: ¢ 08:00 no 17:00

NutepaktuBHbIil moMontHUK B K1

Kpyrimocyrouno




