Ilepeuyenr MeponpUsITH MO MOBBINIEHHI) KA4YeCTBa 0OCTY:KHBAHUS KJIHEHTOB, BBHINOJHEHHbIEC B
2025 roay:

1. B 2025 200y gpunuan «Pocamom Iuepzocovim» Mypmanck pacuiupun cpanuybl 0esmenbHocmu 6
Kauecmee 2apanmupyrouiezo nocmagujuka, v ¢ 1 pespans Ha oocmyxuBanue kK AO «Pocatom IHEprocObIT»
B JIMIIE MYPMaHCKOro (puiman nepeunuid ropoJ MOHUYEropck, a Takxke TeppUTOPUHM ropojia 3aroyispHbIA U
nocenka Hukens. B ropome MoH4eropcke OTKphIT HOBBIN IIEHTP 00CITY)KHBaHHS KIIMEHTOB: O0(UC BBITIOJIHEH C
3JIeMEHTaMU PETHOHAIBHOTO KOJIOpUTa KOPeHHBIX Hapo 0B CeBepa.

2. Ocywecmenenovt meponpuamus no pazeumuiro U 00padomKe MoOUIbLHO20 NPUIOHCEHUA U TUYHOZ0

Kadunema 0na pusuyeckux auy:

— Ilepepaboran MexaHH3M BOCCTaHOBJICHHS Mapois, 100aBIeHa BOZMOXKHOCTh BOCCTAHOBUTH MapoJb O
HOMepYy TesaedOoHa WM 110 3JIEKTPOHHOM MOYTe Ha BHIOOP.

— OcyImecTBiIeH Mepexo Ha HOBBIN MIPOTOKOJ IIIATEXKHOU crcteMbl Coepa.

— JloGaBieH ¢yHKIIMOHAT COXPAaHEHUs [aHHBIX OAHKOBCKOM KapThl MpHU OIUIaTe U IMOIKIIOYECHUS
aBTOILIATEXA.

— PeanuzoBano npeaBapuTeIbHOE HAYUCICHHUE MTOCTE Mepejady MOKa3aHui ¢ pa30MBKOW HAUYMCIICHUS 110
Qg QepeHIMPOBaHHBIM TapH(aM.

— JloGaBieHa BO3MOKHOCTh HacTpauBaTh HHTep(delic MOOMIEHOTO MPUTIOKEHUS: OTOOPaKEHUE TYHKTOB
MEHIO, BBIOOP TEMHOI/CBETIION TEMBI.

— Jlo6aBnena kHonka «Het cBeTa» ¢ nHpoOpMannei 0 INIaHOBBIX OTKIIOYCHHUSX.

— JopabotaH paszen ¢ akuusMHA T KIIMEHTOB.

— IlepepaboTana BU3yasibHasi COCTABIIONIAs MOOMIBHOTO npuioxenus B Google Play Market.

— MHuTtepdeiic MOOMIBEHOTO MPHIIOKEHHS aTANTHPOBAH JUIsI OTOOPAKECHHS IIPU BKIIFOYCHUN HA YCTPOHUCTBE
KpYyMHOTo mpudTa.

— Jlo6aBneH (pyHKIIMOHAI OIJIATHI 110 HEMTPHUBSI3aHHBIM K aKKAyHTY JIMLEBBIM cyeTaM «O1uiata Ipyromy»
B MOOWJIBHOM TTPUJIOKECHUH.

— H3meneno orobpaxkeHue OanaHca — Ha TJIAaBHOM CTPaHMIIE BHIBOJUTCS UTOTOBAs CyMMa K OIjIaTe.

3. Ocywecmenenvl meponpuamus no pazsumuio U 00padomKe 1UUHO20 Kadunema 0as 10PUOUUECKUX
auy:

— YydieHa mIpou3BOIUTECILHOCTD TPOTPAMMEI.

— Paspaborana HoBas miatdopma.

4. Ilposedena ananumuka noOIb306aMENbCKO20 ONBIMA 0714 MOOUIBLHOZ0 NPUNONHCEHUS, CEPEuca
Y6e0oMaeHUll u TUYHO20 KAOUHema 10pUouYecKux auy.

5. Ocywecmenen nepexoo Ha eOUHbLIl RAAMENCHBLIL 00Kymenm ¢ yuémom pazeumusn EPKI].

6. Pazpabomanst, ymeepicoeHsl u peaiu3o08anbl MEPORPUAMUA OOPOHCHBIX KAPHL TIO 5-U HATIPABIICHUSIM:
«Mapketunr u OpeHaupoBaHHe», «OIEHKa KayecTBa KJIMEHTCKOTO OOCITyKMBaHUS», «AHAJINTHKA
oOpamenuity, «O0ydeHune OpeHa-nepconanay, «KimeHTckue I3KCIepuMEHTBI».

7. Ilposedensvt e6vle30Hble NPOGEPKU UEHMPO8 OOCAYHCUBAHUA KIUECHMO8, (homo-ayoumsol,
610e0nPOBEPKU, NPOBEPKU MEMOOOM «MAUHbLIL HOKYRAMETb).

8. Peanu3zosano pezynapuoe odyuenue openo-nepcouana.
9. IIposeoenwt ercezoonvie onpocwl Knuenmoe memooamu NPS u CSI.

10. [IIposeedeno 65 6b1e3008 MOOUNBLHOZO UeHmMpPA OOCAYHCUGAHUA KIUEHMOS8 N0 Haubojee
eocmpeodosannvim mapwpymam: c. Jloeozepo, c. Anakypmmu, un. Enckuii, 2. Ceeepomopck-3, Hn.
benoe mope, un. Jluunaxamapu, un. J/Ilyocmapu, cm. xc/0 Ileuenza, c. Munwvkuno, c. Tynoma, nem.
Mypmawiu.

11. Opzanuszosanvt u nposedenvt 4 nomoxa Kypcoe uugpoeoii zpamomuocmu 013 KiueHmos
cepebpanozo eo3pacma.



OO01ee kou4ecTBO o0pamennii 3a 2025 rog coctaBuo 1 085 569, U3 HUX MpeTeH3UH U KAT00bI 25.
Cpennee BpeMs 00CyKMBaHUA U oxkuaaHus 3a 2025 roa.

KoHTaKTHBIN LEHTP

Ilepuoa | CpeaHee BpeMsi O:KMIaHHUsI OTBETa onepaTopa CpenHee BpeMsi 00CTyKUBaAHUS
SuBapb 0:33 3:25
deppasib 0:37 3:42
Maprt 0:29 3:57
Arnpens 0:11 3:41
Maii 0:18 3:37
40%0):13 0:13 3:33
Uionn 0:12 3:33
ABrycr 0:11 3:37
CeHTa0pb 0:16 3:33
OKTsI0pb 0:16 3:37
Hosi6ps 0:37 3:30
Hexabpn 0:38 3:32
Oducs! 00cy:KUBaAHUSA
O0cayxuBanue O0cayxunBanue O0cay:xnBaHHe CIIEHATHCTOM-
CIeMaJIuCTOM- CIEeNHATNCTOM- KOHCYJIbTALMS U KacCOBast
Iepuon KOHCYJIbTAUMS KaccoBasi onepanus onepanus
Oxupmanue B Migens Oxuymanue B imiona Oxumanue B iomona
ouepeaun ouepean ouepeau
SAuBapp 0:02:07 0:11:01 0:03:43 0:02:40 0:05:51 0:13:41
deBpaiib 0:03:58 0:11:29 0:02:31 0:02:43 0:06:29 0:14:12
Maprt 0:11:45 0:10:49 0:05:43 0:02:48 0:17:28 0:13:37
Arnpenb 0:06:57 0:09:56 0:02:23 0:02:45 0:09:20 0:12:41
Mait 0:07:44 0:10:08 0:04:13 0:02:38 0:19:46 0:12:46
Uronp 0:07:39 0:09:56 0:03:07 0:02:41 0:10:46 0:12:37
Wrone 0:04:29 0:09:39 0:02:15 0:02:31 0:06:43 0:12:10
ABrycr 0:07:10 0:08:53 0:04:30 0:02:48 0:11:39 0:11:41
CeHtsi0pb 0:10:53 0:08:31 0:04:01 0:02:42 0:14:55 0:11:13
OKTsI0pb 0:11:50 0:08:30 0:07:51 0:02:57 0:19:41 0:11:27
Hos6pn 0:12:22 0:09:04 0:09:00 0:03:00 0:21:22 0:12:04
Hexabpp 0:05:12 0:10:36 0:03:59 0:03:08 0:09:11 0:13:45
Pexxumbl padoThl KAHAJIOB 3204YHOT0 00CTY:KMBAHMS.
HanmeHnoBanue kaHaja Pe:xxum padboThl
MoOunpHOE TPUIIOKEHNE
Jluunbrit kabuHeT 11 GU3HUECKUX JIUIL
JInuHbIil KaAOWHET 17151 FOPUIUICCKUX JIUIT KpyTiocyTouHo
Caiir https://atomsbt.ru/murmansk
DnekTpoHHas mouta: Voprosgp@murmansk.atomsbt.ru
OdunmanbHbIN aKKayHT B colfuasibHOM cetu BK Exennesno: ¢ 9-00 1o 18-00
KII 8 (8152) 692-555 Omneparop: nH.-4T. ¢ 8:00 go 18:00
nr.: ¢ 8:00 go 17:00

WNuTtepakTuBHBIN noMomHUK B K1 KpyrinocyTodso




